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As regras de sequenciamento de produção tem o objetivo de atender o 

planejamento mestre de produção e o presente artigo visa demonstra 

uma nova proposta de regra de sequenciamento utilizando a lógica 

fuzzy como ferramenta de apoio tomando ccomo base o produto com a 

maior margem de contribuição na cadeia produtiva da organização. A 

finalidade principal do sistema proposto é auxiliar os profissionais da 

área de planejamento industrial a determinar os produtos que devem 

ser priorizados na linha de produção baseados nas características de 

fabricação, tais como: prazo de entrega, tempo de ciclo, processo de 

produção e margem de contribuição, criando um planejamento de 

produção mais adequado à realidade da organização, ou seja, 

otimizando os recursos existentes e aumentando os lucros. O método 

utilizado consistiu, primeiramente, no levantamento dos fatores que 

influenciam o sequenciamento, no conhecimento da lógica fuzzy e nos 

casos similares estudados em literatura, desta forma, criou-se a nova 

metodologia. Os resultados obtidos consistiram na avaliação mais 

eficiente do sequenciamento de produção dos produtos com o maior 

valor agregado, além da visualização do uso da lógica fuzzy dentro da 

área de planejamento de produção, com estes resultados é possível 

avaliar os impactos na cadeia produtiva, deixando os programadores 

de produção com fortes subsídios na tomada de decisões estratégicas 

dentro do ambiente de manufatura. 

 

Palavras-chaves: Lógica fuzzy, sequenciamento, margem de 

contribuição, planejamento e controle da produção 
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11..  IInnttrroodduuççããoo  

NNoo  aattuuaall  mmuunnddoo  ccoommppeettiittiivvoo,,  oo  pprrooffiissssiioonnaall  ddaa  áárreeaa  ddee  ppllaanneejjaammeennttoo  ddee  pprroodduuççããoo  aaccaabbaa  

lliiddaannddoo  ccoonnssttaanntteemmeennttee  ccoomm  mmuuiittaass  vvaarriiáávveeiiss  ccoonnfflliittaanntteess,,  ttaaiiss  ccoommoo::  oo  ccuummpprriimmeennttoo  ddee  

pprraazzooss;;  aatteennddiimmeennttoo  ddee  cclliieenntteess  pprreeffeerreenncciiaaiiss,,  mmaannuutteennççããoo  ddooss  eessttooqquueess  bbaaiixxooss,,  ggeerreenncciiaannddoo  aa  

ssaazzoonnaalliiddaaddee  ffrreeqquueennttee  ddee  cclliieenntteess,,  ffoorrnneecceeddoorreess  ee  oouuttrrooss  aaggeenntteess  ddaa  ccaaddeeiiaa  pprroodduuttiivvaa..  

BBaasseeaaddoo  nneessttee  aammbbiieennttee  ddiinnââmmiiccoo  pprrooppõõee--ssee  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  uumm  mmooddeelloo  uuttiilliizzaannddoo  aa  

llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy,,  ccoomm  iinnttuuiittoo  ddee  ccrriiaarr  uummaa  nnoovvaa  aabboorrddaaggeemm  nnoo  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddaa  pprroodduuççããoo,,  oouu  

sseejjaa,,  uussaarr  uumm  ccrriittéérriioo  qquuee  eessttáá  rreellaacciioonnaaddoo  àà  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  ddee  ccaaddaa  pprroodduuttoo  ddeessttaa  

oorrggaanniizzaaççããoo,,  mmuuddaannddoo  oo  ffooccoo  ddooss  sseeqquueenncciiaammeennttooss  eexxiisstteenntteess..  

SSeejjaa  aa  aabboorrddaaggeemm  ddoo  ccaarrrreeggaammeennttoo  ffiinniittaa  oouu  iinnffiinniittaa,,  qquuaannddoo  oo  ttrraabbaallhhoo  cchheeggaa,,  ddeecciissõõeess  

ddeevveemm  sseerr  ttoommaaddaass  ssoobbrree  aa  oorrddeemm  eemm  qquuee  aass  ttaarreeffaass  sseerrããoo  eexxeeccuuttaaddaass..  EEssssaa  aattiivviiddaaddee  éé  

ddeennoommiinnaaddaa  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ((SSLLAACCKK  eett  aall..,,  22000099))..  

TTeeoorriiaa  ddee  ccoonnjjuunnttooss  ffuuzzzzyy  tteemm  ssiiddoo  eessttuuddaaddaa  eexxtteennssiivvaammeennttee  nnooss  úúllttiimmooss  3300  aannooss  ee  tteemm  ssiiddoo  

eemmpprreeggaaddaa  ccoomm  ssuucceessssoo  ppaarraa  eexxpprriimmiirr  ccoonnhheecciimmeennttoo  iimmpprreecciissoo  ee  rreessoollvveerr  pprroobblleemmaass  eemm  

mmuuiittaass  áárreeaass  oonnddee  aa  mmooddeellaaggeemm  ccoonnvveenncciioonnaall  éé  ddiiffíícciill,,  iinneeffiicciieennttee  oouu  oonneerroossaa..  AA  ppoossssiibbiilliiddaaddee  

ddee  ddeessccrriiççããoo  lliinngguuííssttiiccaa  ddoo  mmooddeelloo,,  aaoo  iinnvvééss  ddaa  uuttiilliizzaaççããoo  ddaass  eeqquuaaççõõeess  ddiiffeerreenncciiaaiiss,,  

ppoossssiibbiilliittaa  oo  aapprroovveeiittaammeennttoo  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  hheeuurrííssttiiccoo  ddooss  ooppeerraaddoorreess  ee  ffaacciilliittaa  oo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ssoolluuççõõeess..  

AA  iimmppoorrttâânncciiaa  ddeessttaa  ppeessqquuiissaa  ssee  jjuussttiiffiiccaa  ppeellaa  iinnttrroodduuççããoo  ddee  uumm  ccoonncceeiittoo  aattuuaall  nnaa  MMaannuuffaattuurraa,,  

uuttiilliizzaannddoo  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  ppaarraa  aajjuuddaarr  ooss  ggeessttoorreess  nnaa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissõõeess  ddee  uummaa  

eemmpprreessaa  ddoo  PPóólloo  IInndduussttrriiaall  ddee  MMaannaauuss,,  qquuaall  tteemm  ccoommoo  oo  ffooccoo  pprroodduuttooss  eelleettrrooeelleettrrôônniiccoo,,  qquuee  

ssããoo  ccaarraacctteerriizzaaddooss  ppeelloo  sseeuu  aallttoo  vvaalloorr  aaggrreeggaaddoo,,  ccuurrttoo  cciicclloo  ddee  vviiddaa  ee  ddeemmaannddaa  vvoollááttiill..  OOuuttrraa  

mmoottiivvaaççããoo  éé  aa  bbuussccaa  ddoo  mmeellhhoorr  aammbbiieennttee  ddee  pprroodduuççããoo,,  oouu  sseejjaa,,  ccoonnsseegguuiirr  ooss  mmeellhhoorreess  

rreessuullttaaddooss  ccoomm  ooss  eeqquuiippaammeennttooss//rreeccuurrssooss  eexxiisstteenntteess..  

SSeegguunnddoo  TTuubbiinnoo  ((22000077)),,  aass  eemmpprreessaass  ggeerraallmmeennttee  ssããoo  eessttuuddaaddaass  ccoommoo  uumm  ssiisstteemmaa  qquuee  

ttrraannssffoorrmmaa,,  vviiaa  uumm  pprroocceessssaammeennttoo,,  eennttrraaddaass  ((iinnssuummooss))  eemm  ssaaííddaass  ((pprroodduuttooss))  úútteeiiss  aaooss  cclliieenntteess..  

EEssttee  ssiisstteemmaa  éé  cchhaammaaddoo  ddee  ssiisstteemmaa  pprroodduuttiivvoo..  

22..  PPrroocceeddiimmeennttooss  MMeettooddoollóóggiiccooss  

NNoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  àà  ppeessqquuiissaa  cciieennttííffiiccaa,,  YYiinn  ((22000055))  aaffiirrmmaa  eexxiissttiirreemm  aass  aabboorrddaaggeennss  ddee  

eexxppeerriimmeennttoo,,  lleevvaannttaammeennttoo,,  aannáálliissee  ddee  aarrqquuiivvooss,,  ppeessqquuiissaa  hhiissttóórriiccaa  ee  ppaarrttiicciippaannttee  oouu  eessttuuddoo  ddee  

ccaassoo,,  ccoommoo  iinnssttrruummeennttoo  ppaarraa  aa  ccoonndduuççããoo  ddaa  mmeessmmaa..  AA  eessttrraattééggiiaa  ddaa  ppeessqquuiissaa  ddeeppeennddeerráá  ddoo  

ttiippoo  ddaa  qquueessttããoo  ddaa  ppeessqquuiissaa;;  ddoo  ggrraauu  ddee  ccoonnttrroollee  qquuee  oo  iinnvveessttiiggaaddoorr  tteemm  ssoobbrree  ooss  eevveennttooss  

iinnvveessttiiggaaddooss;;  ddoo  ffooccoo  tteemmppoorraall,,  oonnddee  ccoommppoorrttaammeennttooss  ccoonntteemmppoorrâânneeooss  ssããoo  ccoommppaarraaddooss  aa  

aaccoonntteecciimmeennttooss  hhiissttóórriiccooss..  

DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  GGiill  ((22000022)),,  ppaarraa  ssee  aattiinnggiirr  ooss  oobbjjeettiivvooss  pprreetteennddiiddooss  ccoomm  aa  iinnvveessttiiggaaççããoo  ssããoo  

nneecceessssáárriiooss  aallgguunnss  ppaassssooss::  ffoorrmmuullaaççããoo  ddoo  pprroobblleemmaa;;  ddeeffiinniiççããoo  ddaass  hhiippóótteesseess;;  ddeeffiinniiççããoo  ddoo  ttiippoo  

ddaa  ppeessqquuiissaa;;  ccoolleettaa  ddee  ddaaddooss;;  aannaalliissee  ddooss  rreessuullttaaddooss;;  rreevviissããoo  ffiinnaall  ee  rreeddaaççããoo..  

DDeessttee  mmooddoo,,  aa  mmeettooddoollooggiiaa  ddee  ppeessqquuiissaa  ddeessccrriittiivvaa  vviissaa  ttrraaççaarr  oo  PPllaanneejjaammeennttoo  ee  CCoonnttrroollee  ddaa  

PPrroodduuççããoo,,  SSeeqquueenncciiaammeennttoo,,  MMaarrggeemm  ddee  CCoonnttrriibbuuiiççããoo  ee  LLóóggiiccaa  FFuuzzzzyy,,  sseerráá  qquuaalliittaattiivvaa,,  ppoorr  

bbuussccaarr  eevviiddêênncciiaass  ddoo  aassssuunnttoo  aapprreesseennttaaddoo  aattrraavvééss  ddee  uumm  eessttuuddoo  ddee  ccaassoo  rreeaall;;  eexxpplloorraattóórriiaa,,  ppoorr  

bbuussccaarr  aapprrooffuunnddaammeennttoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  aaoo  tteemmaa  ddee  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy  ee  

sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddaa  pprroodduuççããoo  ee  sseeuuss  mmééttooddooss  ddee  ssoolluuççããoo  éé  qquuaannttiittaattiivvaa,,  ppoorr  ssee  ppaauuttaarr  nnoo  
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ssiisstteemmaa  ccoommppuuttaacciioonnaall  ppaarraa  oobbtteennççããoo  ddee  rreessppoossttaass  ààss  qquueessttõõeess  ddaa  ppeessqquuiissaa..  BBiibblliiooggrrááffiiccaa,,  

ppoorrqquuee  ffooii  ffuunnddaammeennttaaddaa  eemm  lliivvrrooss,,  ttrraabbaallhhooss  ppuubblliiccaaddooss  ssoobbrree  oo  PPllaanneejjaammeennttoo  ee  CCoonnttrroollee  ddaa  

PPrroodduuççããoo  ee  LLóóggiiccaa  ffuuzzzzyy,,  eessttrraattééggiiccoo  ccoommoo  ffeerrrraammeennttaa  iimmpprreesscciinnddíívveell  nnaa  bbuussccaa  ddee  rreessppoossttaass  ààss  

ppeerrgguunnttaass  ddoo  eessttuuddoo..    

AA  ppeessqquuiissaa  qquuaalliittaattiivvaa  ccoolleettaa  sseeuuss  ddaaddooss  nnoo  aammbbiieennttee  nnaattuurraall..  MMeerrrriiaamm  ((11999988))  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  aa  

pprreeooccuuppaaççããoo  bbáássiiccaa  éé  eenntteennddeerr  oo  ffeennôômmeennoo  ssoobbrree  aa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ddooss  ppaarrttiicciippaanntteess,,  oonnddee  oo  

ppeessqquuiissaaddoorr  éé  oo  iinnssttrruummeennttoo  pprriimmáárriioo  ppaarraa  aa  ccoolleettaa  ee  aannáálliissee  ddooss  ddaaddooss..  

GGiill  ((22000022))  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  ccaaddaa  ppeessqquuiissaa  ppoossssuuii  uumm  ddeelliinneeaammeennttoo  pprróópprriioo,,  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppeelloo  

oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddoo,,  ppeellaa  ddiiffiiccuullddaaddee  nnaa  oobbtteennççããoo  ddee  ddaaddooss,,  ppeelloo  nníívveell  ddee  pprreecciissããoo  eexxiiggiiddoo,,  ppeellaass  

lliimmiittaaççõõeess  pprróópprriiaass  ddoo  ppeessqquuiissaaddoorr..  

33..  PPllaanneejjaammeennttoo  ee  CCoonnttrroollee  ddaa  PPrroodduuççããoo  --  PPCCPP  

OO  PPCCPP  éé  uumm  eelleemmeennttoo  cceennttrraall  nnaa  eessttrruuttuurraa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  mmaannuuffaattuurraa,,  

ppaassssaannddoo  aa  sseerr  uumm  eelleemmeennttoo  ddeecciissiivvoo  ppaarraa  aa  iinntteeggrraaççããoo  ddaa  mmaannuuffaattuurraa..  EEmm  RRuussssoommaannoo  ((22000000))  

ddeetteerrmmiinnaa  oo  PPCCPP  ccoommoo  uumm  eelleemmeennttoo  ddeecciissiivvoo  nnaa  eessttrraattééggiiaa  ddaass  eemmpprreessaass  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  

nneecceessssiiddaaddee  ddooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoomm  qquuaalliiddaaddee  ee  ccoonnffiiaabbiilliiddaaddee..  

CCoonnffoorrmmee  SSllaacckk  eett  aall..  ((22000099)),,  ““aa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  pprroodduuççããoo  ttrraattaa  ddaa  mmaanneeiirraa  ppeellaa  qquuaall  aass  

oorrggaanniizzaaççõõeess  pprroodduuzzeemm  bbeennss  ee  sseerrvviiççooss””..  SSeegguunnddoo  eesssseess  aauuttoorreess,,  qquuaallqquueerr  ooppeerraaççããoo  pprroodduuzz  

bbeennss  ee  sseerrvviiççooss,,  oouu  uumm  mmiissttoo  ddooss  ddooiiss,,  ee  ffaazz  iissssoo  ppoorr  uumm  pprroocceessssoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaaççããoo,,  

eenntteennddeennddoo--ssee  ppoorr  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  oo  uussoo  ddee  rreeccuurrssooss  ppaarraa  mmuuddaarr  oo  eessttaaddoo  oouu  ccoonnddiiççããoo  ddee  aallggoo  

ddee  mmooddoo  aa  ggeerraarr  bbeennss  oouu  sseerrvviiççooss  aa  sseerr  ccoonnssuummiiddoo..  

GGaaiitthheerr  ee  FFrraazziieerr  ((22000055))  uussaamm  oo  tteerrmmoo  ““aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  pprroodduuççããoo  ee  ooppeerraaççõõeess””  aaoo  ttrraattaarreemm  

ddoo  aassssuunnttoo  ee  ddeeffeennddeemm  ccoomm  aa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  ssiisstteemmaa  ddee  pprroodduuççããoo  ddee  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  oo  

qquuaall  ttrraannssffoorrmmaa  iinnssuummooss  nnooss  pprroodduuttooss  ee  sseerrvviiççooss  ddaa  mmeessmmaa..  NNeessssaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  ooss  aauuttoorreess  

ccaarraacctteerriizzaamm  ssiisstteemmaa  ddee  pprroodduuççããoo  ccoommoo  sseennddoo  ccoommppoossttoo  ppoorr  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  eennttrraaddaass  

((iinnffoorrmmaaççõõeess  ee  rreeccuurrssooss)),,  eemm  ssuubbssiisstteemmaa  ddee  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ee  ppeellaass  ssaaííddaass  rreessuullttaanntteess  

((pprroodduuttooss//sseerrvviiççooss  ee  ddeemmaaiiss  rreessuullttaaddooss  ttaannggíívveeiiss  ee  iinnttaannggíívveeiiss))..  

OO  ““PPllaanneejjaammeennttoo  ee  CCoonnttrroollee  ddaa  PPrroodduuççããoo””  ccoonnssiissttee  nnaa  aattiivviiddaaddee  qquuee  eessttaabbeelleeccee  oo  ppllaannoo  

ooppeerraacciioonnaall  ppaarraa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  pprroodduuççããoo,,  pprreeooccuuppaannddoo--ssee  eemm  ggeerreenncciiaarr  aass  aattiivviiddaaddeess  ddaa  

ooppeerraaççããoo  pprroodduuttiivvaa  ddee  mmooddoo  aa  ssaattiissffaazzeerr  aa  ddeemmaannddaa  ddooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ooppeerraannddoo  

ccoonnttiinnuuaammeennttee  ((SSLLAACCKK  eett  aall..  22000099))..  

33..11  PPllaannoo  MMeessttrree  ddaa  PPrroodduuççããoo  

OO  ppllaanneejjaammeennttoo  aaggrreeggaaddoo  pprreecciissaa  sseerr  ddeessaaggrreeggaaddoo  ppaarraa  aallgguummaass  lliinnhhaass  iinnddiivviidduuaaiiss,,  aa  eessssee  

pprroocceessssoo  ddáá--ssee  oo  nnoommee  ddee  ppllaanneejjaammeennttoo  mmeessttrree  ddee  pprroodduuççããoo..  OO  MMaasstteerr  PPrroodduuccttiioonn  SScchheedduullee  

((MMPPSS))  ddeessmmeemmbbrraa  ooss  ppllaannooss  pprroodduuttiivvooss  eessttrraattééggiiccooss  ddee  mmééddiioo  pprraazzoo  ddiirreecciioonnaannddoo  aass  

aattiivviiddaaddeess  ooppeerraacciioonnaaiiss  ((TTUUBBIINNOO,,  22000077))..  

OO  MMPPSS  éé  ddiiffíícciill  ddee  sseerr  eellaabboorraaddoo,,  pprriinncciippaallmmeennttee  qquuaannddoo  ssee  uuttiilliizzaa  oo  mmeessmmoo  cceennttrroo  ddee  

ttrraabbaallhhoo  ppaarraa  ddiivveerrssooss  pprroodduuttooss,,  oo  pprroocceessssoo  éé  ccoonndduuzziiddoo  ppoorr  tteennttaattiivvaass  ((MMOORREEIIRRAA,,  22000044))..  AA  

ccoonndduuççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  ppoorr  tteennttaattiivvaass  ttoorrnnaa  ddiiffíícciill  aa  ssuuaa  eellaabboorraaççããoo,,  eexxiiggiinnddoo  uumm  nníívveell  ddee  

ccoonnhheecciimmeennttoo  aaddeeqquuaaddoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  qquueemm  eellaabboorraa  oo  ppllaanneejjaammeennttoo  mmeessttrree  ddee  pprroodduuççããoo..  

OO  MMPPSS  ttrraabbaallhhaa  ccoomm  oo  tteemmppoo  eemm  dduuaass  ddiimmeennssõõeess..  UUmmaa  éé  aa  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  ddaa  uunniiddaaddee  ddee  

tteemmppoo  ppaarraa  ccaaddaa  iinntteerrvvaalloo  ddoo  ppllaannoo,,  oouuttrraa  éé  aa  aammpplliittuuddee,,  oouu  hhoorriizzoonnttee,,  qquuee  oo  ppllaannoo  ddeevvee  

aabbrraannggeerr  eemm  ssuuaa  aannáálliissee..  AA  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  ddaa  vvaarriiáávveell  tteemmppoo  éé  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  qquuee  oo  MMPPSS  

ccuummpprraa  ccoomm  ssuuaa  ffiinnaalliiddaaddee,,  ccaauussaannddoo  iimmppaaccttoo  ddiirreettoo  nnaa  ddeessaaggrreeggaaççããoo  ddoo  ppllaanneejjaammeennttoo  

aaggrreeggaaddoo,,  nnaa  ggeessttããoo  ddee  mmaatteerriiaaiiss  ee  nnaa  pprrooggrraammaaççããoo  ddaa  pprroodduuççããoo  ((TTUUBBIINNOO,,  22000077))..  
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33..22  SSeeqquueenncciiaammeennttoo  ddaa  PPrroodduuççããoo  

PPaarraa  BBiittrraann  ee  TTiirruuppaattii  ((11999933)),,  oo  nníívveell  ddee  ddeecciissããoo  ttááttiiccoo  ttrraabbaallhhaa  ccoomm  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddeeppeennddeenntteess  

ddoo  aammbbiieennttee  eexxtteerrnnoo  aa  eemmpprreessaa,,  llooggoo  nnããoo  hhaa  uumm  ccoonnttrroollee  ee  pprreevviissiibbiilliiddaaddee  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess..  OO  

nníívveell  ooppeerraacciioonnaall  ttrraabbaallhhaa  ccoomm  iinnffoorrmmaaççõõeess  iinntteerrnnaass  ddaa  eemmpprreessaa,,  ddee  mmooddoo  qquuee  eexxiissttee  uumm  

ccoonnttrroollee  ddaa  eemmpprreessaa  ssoobbrree  eessttaass  iinnffoorrmmaaççõõeess..  AA  iinntteeggrraaççããoo  ppoossssiibbiilliittaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaççããoo,,  eemm  

nníívveell  ttááttiiccoo,,  ddee  ttaammaannhhooss  ddee  llootteess  ddee  pprroodduuttooss  ee  ssuuaass  rreessppeeccttiivvaass  ddaattaass  ddee  eennttrreeggaa  eemm  

ccooeerrêênncciiaa  ccoomm  aass  ppoossssiibbiilliiddaaddeess  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddooss  pprroodduuttooss  eemm  nníívveell  ooppeerraacciioonnaall..  

EEmm  LLoovveellaanndd  eett  aall..  ((22000077))  ddeetteerrmmiinnaa--ssee  uumm  mmooddeelloo  qquuee  ccoommuunniiccaa  aass  ddeecciissõõeess  ddee  nníívveell  ttááttiiccoo  

ccoomm  ddeecciissõõeess  ddee  nníívveell  ooppeerraacciioonnaall  bbuussccaannddoo  eessttaabbeelleecceerr  uummaa  mmeellhhoorr  ccoommuunniiccaaççããoo  ee  

oorrggaanniizzaaççããoo  ddoo  cchhããoo  ddee  ffaabbrriiccaa..  EEssttee  pprroobblleemmaa  ccoonnssiissttee  eemm  ddeetteerrmmiinnaarr  aa  mmeellhhoorr  ffoorrmmaa  ddee  

aallooccaarr  pprroodduuttooss  ee  ddeemmaannddaass  eemm  lliinnhhaass  ppaarraalleellaass  ee  eemm  ccoonnjjuunnttoo  ccoomm  oo  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddaa  

lliinnhhaa  ddee  pprroodduuççããoo,,  bbuussccaannddoo  uummaa  oottiimmiizzaaççããoo  ccoommbbiinnaaddaa..  

EEmm  TToossoo  ee  MMoorraabbiittoo  ((22000055))  éé  pprrooppoossttaa  uummaa  aabboorrddaaggeemm  ppaarraa  oottiimmiizzaarr  oo  pprroobblleemmaa  ddee  

ddiimmeennssiioonnaammeennttoo  ee  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddee  llootteess  ddee  pprroodduuççããoo  eemm  uummaa  iinnddúússttrriiaa  ddee  ffaabbrriiccaaççããoo  ddee  

rraaççããoo..  OO  pprroobblleemmaa  ccoonnssiissttee  eemm  ddeecciiddiirr  qquuaannttoo  pprroodduuzziirr  ddee  ccaaddaa  pprroodduuttoo  eemm  ccaaddaa  ppeerrííooddoo,,  

ccoonnssiiddeerraannddoo  aa  sseeqquuêênncciiaa  ddee  pprroodduuççããoo  ddooss  llootteess,,  ddee  mmaanneeiirraa  aa  ssaattiissffaazzeerr  aa  ddeemmaannddaa  ee  

mmiinniimmiizzaarr  ooss  ccuussttooss  ddee  pprroodduuççããoo  ee  eessttooqquueess..  

SSiillvvaa  ((22001100))  eennffaattiizzaa  qquuee  oo  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddee  llootteess  bbaasseeaaddooss  nnaa  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  

ccoommoo  ffaattoorr  pprreeppoonnddeerraannttee,,  qquuee  oorrddeennss  ddee  pprroodduuççããoo  qquuee  eessttããoo  sseennddoo  sseeqquueenncciiaaddaass  ee  

pprriioorriizzaaddaass  ssããoo  aass  mmeellhhoorreess  ooppççõõeess  ppaarraa  ooss  aacciioonniissttaass  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ppeelloo  ffaattoo  ddee  tteerreemm  

pprriioorriizzaaddooss  ooss  pprroodduuttooss  ccoomm  aa  mmaaiioorr  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo..  

AAss  rreeggrraass  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo,,  mmaaiiss  eemmpprreeggaaddaass  nnaa  pprrááttiiccaa  eessttããoo  aapprreesseennttaaddaass  nnaa  TTaabbeellaa  11..  

CCaaddaa  uummaa  ddeellaass  tteemm  ssuuaa  aapplliiccaabbiilliiddaaddee  rreessttrriittaa  àà  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ssiittuuaaççããoo  ddee  ffáábbrriiccaa,,  ppooiiss  nnããoo  

eexxiisstteemm  rreeggrraass  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo  qquuee  sseejjaamm  eeffiicciieenntteess  eemm  ttooddaass  aass  ssiittuuaaççõõeess,,  ccoonnttuuddoo,,  eellaass  

sseerrããoo  ttããoo  eeffiicciieenntteess  qquuaannttoo  ffoorr  oo  ppllaanneejjaammeennttoo  mmeessttrree  ddaa  pprroodduuççããoo  ee  aa  uuttiilliizzaaççããoo  eeqquuiilliibbrraaddaa  

ddooss  rreeccuurrssooss  pprroodduuttiivvooss,,  vviiaa  aannáálliissee  ddaa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  pprroodduuççããoo  ddee  mmééddiioo  pprraazzoo  ((TTUUBBIINNOO,,  

22000077))..  

SSiiggllaa  EEssppeecciiffiiccaaççããoo  DDeeffiinniiççããoo  

PPEEPPSS  PPrriimmeeiirroo  qquuee  eennttrraa  pprriimmeeiirraa  qquuee  ssaaii  OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ssuuaa  cchheeggaaddaa  nnoo  rreeccuurrssoo..  

MMTTPP  MMeennoorr  tteemmppoo  ddee  pprroocceessssaammeennttoo  
OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ooss  mmeennoorreess  tteemmppooss  ddee  

pprroocceessssaammeennttoo  MMPP  rreeccuurrssoo..  

MMDDEE  MMeennoorr  ddaattaa  ddee  eennttrreeggaa  OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  mmeennoorreess  ddaattaass  ddee  eennttrreeggaa..  

IIPPII  ÍÍnnddiiccee  ddee  pprriioorriiddaaddee  
OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  vvaalloorr  ddaa  pprriioorriiddaaddee  aaoo  

cclliieennttee  oouu  aaoo  pprroodduuttoo..  

IICCRR  ÍÍnnddiiccee  ccrriittiiccoo  

OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  mmeennoorr  vvaalloorr  ddee::  

cessamentotempodepro

dataatualegadatadeentr 
   

IIFFOO  ÍÍnnddiiccee  ddee  ffoollggaa  

OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  mmeennoorr  vvaalloorr  ddee::  

amteeracaorestnumerodeop

stamtessamentoretempoproceegadatadeentr 
   

IIFFAA  ÍÍnnddiiccee  ddee  ffaallttaa  
OOss  llootteess  sseerrããoo  pprroocceessssaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  mmeennoorr  vvaalloorr  ddee::  qquuaannttiiddaaddee  

eemm  eessttooqquuee  //  ttaaxxaa  ddee  ddeemmaannddaa..  

      FFoonnttee::  TTuubbiinnoo,,  ((22000077))            

TTaabbeellaa  11::  RReeggrraass  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo  eemm  pprroocceessssooss  eemm  llootteess  

AA  rreeggrraa  PPEEPPSS  éé  aa  mmaaiiss  ssiimmpplleess  ddeellaass,,  sseennddoo  eemmpprreeggaaddaa  nnoorrmmaallmmeennttee  eemm  ssiisstteemmaass  ddee  sseerrvviiççooss  

oonnddee  oo  cclliieennttee  eesstteejjaa  pprreesseennttee  ee  ppeerrcceebbee  aa  ssuuaa  ppoossiiççããoo  eemm  rreellaaççããoo  àà  ffiillaa  ddee  eessppeerraa..  EEssttaa  rreeggrraa  
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ffaazz  ccoomm  qquuee  llootteess  ccoomm  tteemmppooss  lloonnggooss  rreettaarrddeemm  ttooddaa  aa  sseeqquuêênncciiaa  ddee  pprroodduuççããoo,,  ggeerraannddoo  tteemmppoo  

oocciioossoo  nnooss  pprroocceessssooss  àà  ffrreennttee,,  ffaazzeennddoo  ccoomm  oo  qquuee  tteemmppoo  ddee  eessppeerraa  mmééddiioo  ddooss  llootteess  sseejjaa  

eelleevvaaddoo  ((TTUUBBIINNOO,,  22000077))..  

AA  rreeggrraa  MMTTPP  oobbttéémm  uumm  lleeaadd  ttiimmee  mmééddiioo  bbaaiixxoo,,  rreedduuzziinnddoo  ooss  eessttooqquueess  eemm  pprroocceessssooss,,  

aaggiilliizzaannddoo  oo  ccaarrrreeggaammeennttoo  ddaass  mmááqquuiinnaass  àà  ffrreennttee  ee  mmeellhhoorraannddoo  oo  nníívveell  ddee  aatteennddiimmeennttoo  aaoo  

cclliieennttee..  CCoommoo  ppoonnttoo  nneeggaattiivvoo,,  aa  rreeggrraa  MMTTPP  ffaazz  ccoomm  qquuee  oorrddeennss  ccoomm  tteemmppooss  lloonnggooss  ddee  

pprroocceessssaammeennttoo  sseejjaamm  sseemmpprree  pprreetteerriiddaass,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ssee  ffoorr  ggrraannddee  aa  ddiinnââmmiiccaa  ddee  cchheeggaaddaa  

ddee  nnoovvaass  oorrddeennss  ccoomm  tteemmppoo  mmeennoorreess  ((TTUUBBIINNOO,,  22000077))..  

AA  rreeggrraa  MMDDEE,,  ccoommoo  pprriioorriizzaa  aass  ddaattaass  ddee  eennttrreeggaass  ddooss  llootteess,,  ffaazz  ccoomm  qquuee  ooss  aattrraassooss  ssee  

rreedduuzzaamm  oo  qquuee  éé  ccoonnvveenniieennttee  eemm  pprroocceessssooss  qquuee  ttrraabbaallhhaamm  ssoobb  eennccoommeennddaa..  PPoorréémm  ccoommoo  nnããoo  

lleevvaa  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  oo  tteemmppoo  ddee  pprroocceessssaammeennttoo,,  ppooddee  ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  llootteess  ccoomm  ppootteenncciiaall  ddee  

ccoonncclluussããoo  rrááppiiddoo  ffiiqquueemm  aagguuaarrddaannddoo..  NNooss  pprroocceessssooss  rreeppeettiittiivvooss  eemm  llootteess,,  oonnddee  ssee  ttrraabbaallhhaa  

ccoomm  eessttooqquueess,,  aass  vvaannttaaggeennss  eemm  pprriioorriizzaarr  aappeennaass  aass  ddaattaass  ddee  eennttrreeggaa  nnããoo  ssããoo  mmuuiittaa  ccllaarraa..  DDaa  

mmeessmmaa  ffoorrmmaa,,  aa  rreeggrraa  IIPPII,,  bbaasseeaaddaa  eemm  aattrriibbuuiirr  uumm  íínnddiiccee  ddee  pprriioorriiddaaddee  eemm  ccaaddaa  oorrddeemm,,  

aapprreesseennttaa  aa  mmeessmmaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddaa  MMDDEE,,  sseennddoo  ccoonnvveenniieennttee  eemmpprreeggaa--llaa  aappeennaass  ccoommoo  

ccrriittéérriiooss  ddee  ddeesseemmppaattee  ppaarraa  oouuttrraa  rreeggrraa  qquuee  lleevvee  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  aa  ssiittuuaaççããoo  oouu  ccuussttoo  ddoo  

ssiisstteemmaa  pprroodduuttiivvoo  ((TTUUBBIINNOO,,  22000077))..  

AAss  ddeemmaaiiss  rreeggrraass  ((IICCRR,,  IIFFOO,,  IIFFAA))  bbaasseeaaddaass  eemm  ccáállccuullooss  ddee  íínnddiicceess  nnoorrmmaallmmeennttee  ssããoo  

eemmpprreeggaaddaass  eemm  ssiisstteemmaass  iinnffoorrmmaattiizzaaddooss  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo,,  ddeennttrroo  ddee  EERRPP  ccoorrppoorraattiivvooss,,  qquuee  

ssee  eennccaarrrreeggaamm  ddee  ggeerraarr  pprriioorriiddaaddeess  ppaarraa  aass  oorrddeennss  ccaallccuullaaddaass  ppeelloo  mmóódduulloo  MMRRPP  

((TTUUBBIINNOO,,22000077))..  

NNoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  ààss  rreeggrraass  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo  eemm  pprroocceessssooss  rreeppeettiittiivvooss  ddee  lloottee  eemm  llootteess,,  uumm  

ccoonncceeiittoo  iimmppoorrttaannttee  éé  oo  ddee  ggaarrggaalloo..  GGaarrggaalloo  éé  uumm  ppoonnttoo  ddoo  ssiisstteemmaa  pprroodduuttiivvoo  qquuee  lliimmiittaa  ssuuaa  

aattuuaaççããoo,,  sseennddoo  qquuee  ttooddooss  ooss  ssiisstteemmaass  pprroodduuttiivvooss  ttêêmm  lliimmiittaaççõõeess  ((iinntteerrnnaass  oouu  eexxtteerrnnaass))..  DDee  

ffoorrmmaa  ggeerraall,,  ssee  oo  ssiisstteemmaa  pprroodduuttiivvoo  tteemm  ccaappaacciiddaaddee  ddee  pprroodduuççããoo  iimmeeddiiaattaa  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  

ddeemmaannddaa,,  oo  ggaarrggaalloo  eessttaa  nnoo  mmeerrccaaddoo..  

33..33  MMaarrggeemm  ddee  CCoonnttrriibbuuiiççããoo  

AA  ffiinnaalliiddaaddee  pprriinncciippaall  ddoo  eemmpprreeggoo  ddoo  ccoonncceeiittoo  ddoo  ccuusstteeiioo  vvaarriiáávveell  nnaa  eexxeeccuuççããoo  ddooss  

pprroocceeddiimmeennttooss  ddaa  ccoonnttaabbiilliiddaaddee  ddee  ccuussttooss  ppaarreeccee  sseerr  aa  rreevveellaaççããoo  ddaa  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo,,  

oouu  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  mmaarrggiinnaall..  AA  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  éé  aa  ddiiffeerreennççaa  eennttrree  aa  rreecceeiittaa  ddee  vveennddaass  ee  

oo  ccuussttoo  vvaarriiáávveell  ddee  pprroodduuççããoo..  AA  rreecceeiittaa  ppooddee  sseerr  ttaannttoo  ddooss  pprroodduuttooss  qquuaannttoo  ddooss  sseerrvviiççooss  oouu  ddee  

qquuaallqquueerr  oouuttrroo  oobbjjeettoo  ddee  ccuusstteeiioo..  PPaarraa  HHoorrnnggrreenn  ((22000000)),,  aa  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  tteemm  uumm  

ppaappeell  iimmppoorrttaannttee  nnoo  aauuxxíílliioo  àà  ggeerrêênncciiaa  nnaa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissõõeess  ddee  ccuurrttoo  pprraazzoo..  

CCoonnffoorrmmee  MMaarrttiinnss  ((22000033)),,  ““AA  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo,,  tteemm  aa  ffaaccuullddaaddee  ddee  ttoommaarr  bbeemm  mmaaiiss  

ffaacciillmmeennttee  vviissíívveell  aa  ppootteenncciiaalliiddaaddee  ddee  ccaaddaa  pprroodduuttoo,,  mmoossttrraannddoo  ccoommoo  ccaaddaa  uumm  ccoonnttrriibbuuii,,  

pprriimmeeiirraammeennttee,,  aammoorrttiizzaarr  ooss  ggaassttooss  ffiixxooss  ee,,  ddeeppooiiss,,  ffoorrmmaarr  oo  lluuccrroo  pprroopprriiaammeennttee  ddiittoo””..  

  AAlleemm  ddee  ffaacciilliittaarr  aa  aannaalliissee  ddoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddee  uumm  pprroodduuttoo,,  MMaarrttiinnss  ((22000033)),,  aaddiicciioonnaa  aallgguummaass  

vvaannttaaggeennss  nnaa  uuttiilliizzaaççããoo  ddaa  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo::  

aa))  OOss  íínnddiicceess  ddee  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  ppooddeemm  aauuxxiilliiaarr  aa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  aa  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  

qquuaaiiss  pprroodduuttooss  ddeevveemm  mmeerreecceerr  mmaaiioorr  oouu  mmeennoorr  eessffoorrççoo  ddee  vveennddaass..  

bb))  AAss  mmaarrggeennss  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  ssããoo  eesssseenncciiaaiiss  ppaarraa  aass  ddeecciissõõeess  ddee  aabbaannddoonnaarr  oouu  nnããoo  uummaa  

lliinnhhaa  ddee  pprroodduuttooss..  

cc))  AAss  mmaarrggeennss  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  ppooddeemm  sseerr  uussaaddaass  ppaarraa  aavvaalliiaaççããoo  ddee  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  pprreeççoo  

ddee  vveennddaa..  



 

 XXXI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO 
Inovação Tecnológica e Propriedade Intelectual: Desafios da Engenharia de Produção na Consolidação do Brasil no  

Cenário Econômico Mundial 
Belo Horizonte, MG, Brasil, 04 a 07 de outubro de 2011. 

  

 

 

6 

 

44..  LLóóggiiccaa  FFuuzzzzyy  

AA  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy  ffooii  ppuubblliiccaaddaa  ppoorr  ZZaaddeehh  eemm  11996655,,  uuttiilliizzaannddoo  ccoommoo  bbaassee  aa  tteeoorriiaa  ddooss  ccoonnjjuunnttooss  

((cclláássssiiccaa))..  OO  oobbjjeettiivvoo  eerraa  ttrraattaarr  oo  aassppeeccttoo  vvaaggoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo,,  oouu  sseejjaa,,  ooss  aassppeeccttooss  ccoommoo  aa  

iimmpprreecciissããoo,,  aammbbiigguuiiddaaddee  ee  iinncceerrtteezzaa,,  qquuee  ssããoo  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddoo  ppeennssaammeennttoo..  ZZaaddeehh  ((11998888))  

ddeeffeennddee  qquuee  uumm  ccoommppuuttaaddoorr  nnããoo  ppooddee  rreessoollvveerr  pprroobblleemmaass  ccoommpplleexxooss  aa  mmeennooss  qquuee  ppoossssaa  

ppeennssaarr  ddee  mmaanneeiirraa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  aa  uumm  sseerr  hhuummaannoo  nnaa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissõõeess..  

CCoonnffoorrmmee  AAllmmeeiiddaa  ee  EEvvssuukkooffff  ((22000033)),,  oo  tteerrmmoo  ffuuzzzzyy  aaoo  sseerr  ttrraadduuzziiddoo  ddaa  llíínngguuaa  iinngglleessaa  ppooddee  

tteerr  vváárriiooss  ssiiggnniiffiiccaaddooss  ccoonnffoorrmmee  oo  ccoonntteexxttoo  ddee  iinntteerreessssee,,  ttooddaavviiaa,,  oo  ccoonncceeiittoo  bbáássiiccoo  ddeessttee  

tteerrmmoo,,  ppaassssaa  sseemmpprree  ppeelloo  vvaaggoo,,  iinnddiissttiinnttoo,,  iinncceerrttoo..  NNaa  áárreeaa  ddaa  eennggeennhhaarriiaa,,  eemmbboorraa  aaiinnddaa  nnããoo  

sseejjaa  uummaa  uunnaanniimmiiddaaddee,,  aa  ttrraadduuççããoo  ppaarraa  oo  ppoorrttuugguuêêss  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddoo  éé  nneebbuulloossoo  ee  ddiiffuussoo..  

AA  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy  mmaannuusseeiiaa  ppeerrffeeiittaammeennttee  eexxpprreessssõõeess  vveerrbbaaiiss,,  iimmpprreecciissaass,,  qquuaalliittaattiivvaass  iinneerreenntteess  

ddaa  ccoommuunniiccaaççããoo  hhuummaannaa,,  qquuee  ppoossssuueemm  vváárriiooss  ggrraauuss  ddee  iinncceerrtteezzaa  ee  ppooddee  ssiisstteemmaattiiccaammeennttee  

ttrraadduuzziirr  ooss  tteerrmmooss  ddiiffuussooss  ddaa  ccoommuunniiccaaççããoo  hhuummaannaa  eemm  vvaalloorreess  ccoommpprreeeennssíívveeiiss  ppoorr  

ccoommppuuttaaddoorreess  ((TTUURRBBAANN  ee  AARROONNSSOONN,,  22000011))..  

GGeenneerriiccaammeennttee,,  uumm  ssiisstteemmaa  ffuuzzzzyy  éé  ccoommppoossttoo  ddee  qquuaattrroo  ccoommppoonneenntteess  ccoonnffoorrmmee  eessppeecciiffiiccaaddoo  

nnaa  FFiigguurraa  11,,  ddeessccrriittaa  ppoorr  LLIINN--XXIINN  ((11999977))::  

  
FFiigguurraa  11::  OOrrggaanniizzaaççããoo  bbáássiiccaa  ddee  uumm  ssiisstteemmaa  ffuuzzzzyy  

                                                                                                      FFoonnttee::  AAddaappttaaddaa  ddee  LLiinn--XXiinn,,  ((11999977))..  

44..11  SSiisstteemmaass  FFuuzzzzyy  

OO  ssiisstteemmaa  ffuuzzzzyy  éé  ttaammbbéémm  ccoonnhheecciiddoo  ccoommoo  ssiisstteemmaa  eessppeecciiaalliissttaa  ffuuzzzzyy,,  ssiisstteemmaa  ffuuzzzzyy  bbaasseeaaddoo  

eemm  rreeggrraass,,  mmeemmóórriiaass  aassssoocciiaattiivvaass  ee  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  ffuuzzzzyy  ((HHAAJJII  ee  AASSSSAADDII,,  22000099))..  

SSiisstteemmaa  bbaasseeaaddoo  eemm  rreeggrraass  ffuuzzzzyy  ccoonnttéémm  qquuaattrroo  ccoommppoonneenntteess::  uumm  pprroocceessssaaddoorr  ddee  eennttrraaddaa  qquuee  

rreeaalliizzaa  aa  ffuuzzzziiffiiccaaççããoo  ddooss  ddaaddooss  ddee  eennttrraaddaa,,  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  rreeggrraass,,  uummaa  mmaaqquuiinnaa  iinnffeerrêênncciiaa  ee  

uumm  pprroocceessssaaddoorr  ddee  ssaaííddaa  qquuee  ffoorrnneeccee  uumm  vveettoorr  ddee  ssaaííddaa..  

44..11..11  FFuuzzzziiffiiccaaddoorr  

OO  mmóódduulloo  ddee  ffuuzzzziiffiiccaaççããoo  eeffeettuuaa  uumm  mmaappeeaammeennttoo  eennttrree  ooss  vvaalloorreess  nnuumméérriiccooss  ddaass  vvaarriiáávveeiiss  ddee  

eennttrraaddaa  ddoo  ssiisstteemmaa  ppaarraa  ooss  ggrraauuss  ddee  ccoommppaattiibbiilliiddaaddee  ccoomm  ccoonncceeiittooss  lliinngguuííssttiiccooss..  AA  aattuuaaççããoo  ddee  

uumm  eessppeecciiaalliissttaa  nnaa  áárreeaa  ddoo  ffeennôômmeennoo  éé  ddee  ffuunnddaammeennttaall  iimmppoorrttâânncciiaa  ppaarraa  ccoollaabboorraarr  nnaa  

ccoonnssttrruuççããoo  ddaass  ffuunnççõõeess  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaass  ppaarraa  aa  ddeessccrriiççããoo  ddaass  eennttrraaddaass  ((BBAARRRROOSS  ee  

BBAASSSSAANNEEZZII,,  22001100))..  

DDiiffeerreenntteess  aabboorrddaaggeennss  ddee  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  ddee  rreeggrraass  ee  ffuunnççõõeess  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ttêêmm  ssiiddoo  ddeessccrriittaass  

nnaa  lliitteerraattuurraa..  CCoonnhheecciimmeennttooss  ddee  eessppeecciiaalliissttaass  ee  bbrraaiinnssttoorrmmiinngg  ssããoo  aass  mmaaiiss  ppooppuullaarreess  ee  aacceeiittaass  

nnaa  pprraattiiccaa,,  eennqquuaannttoo  oouuttrraass  ttééccnniiccaass,,  ccoommoo  mmeettaa  rreeggrraass  ee  ssiisstteemmaass  ddee  ccllaassssiiffiiccaaççããoo  ffuuzzzzyy,,  qquuee  
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uuttiilliizzaamm  aallggoorriittmmooss  ggeennééttiiccooss  oouu  rreeddee  nneeuurraaiiss  aarrttiiffiicciiaaiiss,,  ssããoo  aapplliiccáávveeiiss  qquuaannddoo  oo  

ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  eessppeecciiaalliissttaa  nnããoo  eessttaa  ddiissppoonníívveell  ((BBAASSTTIIAANN,,  22000000))..  

AA  ffuuzzzziiffiiccaaççããoo  éé  nneecceessssáárriiaa  qquuaannddoo  hháá  aattrriibbuuiiççããoo  ddee  vvaalloorreess  lliinngguuííssttiiccooss,,  ddeessccrriiççõõeess  vvaaggaass  ee  

qquuaalliittaattiivvaass,,  ddeeffiinniiddaass  ppoorr  ffuunnççõõeess  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaass  aass  vvaarriiáávveeiiss  ddee  eennttrraaddaa..  AA  ffuuzzzziiffiiccaaççããoo  éé  

uummaa  eessppéécciiee  ddee  pprréé--pprroocceessssaammeennttoo  ddee  ccaatteeggoorriiaass  oouu  ccllaasssseess  ddee  ssiinnaall  ddee  eennttrraaddaa,,  rreedduuzziinnddoo  

ggrraannddeemmeennttee  oo  nnúúmmeerroo  ddee  vvaalloorreess  aa  sseerreemm  pprroocceessssaaddooss  ((SSIIMMÕÕEESS  ee  SSHHAAWW,,  22000077))..  

44..11..22  BBaassee  ddee  RReeggrraass  

OO  mmooddoo  mmaaiiss  ccoommuumm  ddee  aarrmmaazzeennaarr  iinnffoorrmmaaççõõeess  eemm  uummaa  bbaassee  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ffuuzzzzyy,,  

ccoonnffoorrmmee  AAllmmeeiiddaa  ee  EEvvssuukkooffff  ((22000033))  ssããoo  aass  rreepprreesseennttaaççõõeess  ppoorr  mmeeiioo  ddee  rreeggrraass  ddee  pprroodduuççããoo  

ffuuzzzzyy..  AAss  rreeggrraass  ddee  pprroodduuççããoo  nnoorrmmaallmmeennttee  ssããoo  ccoommppoossttaass  ddee  dduuaass  ppaarrtteess  pprriinncciippaaiiss::  

SSEE  <<ssiittuuaaççããoo>>  EENNTTÃÃOO  <<aaççããoo>>  

AA  ppaarrttee  SSEE  ddaa  rreeggrraa  ccoommppõõee  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ccoonnddiiççõõeess  qquuee,,  qquuaannddoo  ssaattiissffeeiittaass,,  mmeessmmoo  

ppaarrcciiaallmmeennttee,,  ddeetteerrmmiinnaamm  oo  pprroocceessssaammeennttoo  ddaa  aaççããoo,,  ppaarrttee  EENNTTÃÃOO  ddaa  rreeggrraa,,  aattrraavvééss  ddee  uumm  

mmeeccaanniissmmoo  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  ffuuzzzzyy,,  oouu  sseejjaa,,  aattiivvaa  uummaa  rreeggrraa..  

AA  bbaassee  ddee  rreeggrraass  ddeesseemmppeennhhaa  oo  ppaappeell  ddee  rreellaacciioonnaarr  llooggiiccaammeennttee  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  qquuee  ffoorrmmaamm  aa  

bbaassee  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  ssiisstteemmaa  ffuuzzzzyy..  DDee  mmaanneeiirraa  ggeerraall  ppooddee--ssee  aaffiirrmmaarr  qquuee  qquuaannttoo  mmaaiiss  

pprreecciissaass  ffoorreemm  ttaaiiss  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  mmeennooss  ffuuzzzzyy  sseerrããoo  aass  rreellaaççõõeess  ffuuzzzzyy  qquuee  rreepprreesseennttaamm  aa  bbaassee  

ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ((BBAARRRROOSS  ee  BBAASSSSAANNEEZZII,,  22001100))..  

44..11..33  MMaaqquuiinnaa  ddee  IInnffeerrêênncciiaa  

AA  mmááqquuiinnaa  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  rreeaalliizzaa  oo  pprroocceessssaammeennttoo  ffuuzzzzyy  pprroopprriiaammeennttee  ddiittoo..  NNeessssee  bbllooccoo,,  ccaaddaa  

pprrooppoossiiççããoo  ffuuzzzzyy  éé  ttrraadduuzziiddaa  mmaatteemmaattiiccaammeennttee  ppoorr  mmeeiioo  ddaass  ttééccnniiccaass  ddee  ““rraacciiooccíínniioo  

aapprrooxxiimmaaddoo””,,  oouu  sseejjaa,,  aass  ooppeerraaççõõeess  ddee  ccoonnjjuunnttoo  ffuuzzzzyy  ((BBAARRRROOSS  ee  BBAASSSSAANNEEZZII,,  22001100))..  

DDee  uumm  mmooddoo  ggeerraall,,  ooss  sseegguuiinntteess  ccrriittéérriiooss  ddeevveemm  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddooss  ppaarraa  eessccoollhhaa  ddaa  mmááqquuiinnaa  ddee  

iinnffeerrêênncciiaa  ((LLIINN--XXIINN,,  11999977))::  

aa))  AAppeelloo  IInnttuuiittiivvoo  --  aa  eessccoollhhaa  ppooddee  sseerr  ffeeiittaa  ddee  mmooddoo  iinnttuuiittiivvoo,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  uumm  

eessppeecciiaalliissttaa  hhuummaannoo  ffoorrnneeccee  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  rreeggrraass  qquuee  eellee  aaccrreeddiittaa  sseerreemm  

iinnddeeppeennddeenntteess  uummaass  ddaass  oouuttrraass,,  eennttããoo  eellaass  ppooddeemm  sseerr  ccoommbbiinnaaddaass  ccoomm  aa  uunniiããoo..  

bb))  EEffiicciiêênncciiaa  CCoommppuuttaacciioonnaall  --  ccaallccuullaaddaa  ppoorr  uummaa  ffóórrmmuullaa  bbaassttaannttee  ssiimmpplleess..  

cc))  PPrroopprriieeddaaddeess  EEssppeecciiaaiiss  --  aallgguummaass  eessccoollhhaass  ppooddeemm  rreessuullttaarr  eemm  uummaa  mmááqquuiinnaa  ddee  

iinnffeerrêênncciiaa  qquuee  tteemm  pprroopprriieeddaaddeess  eessppeecciiaaiiss,,  ssee  eessssaass  pprroopprriieeddaaddeess  ssããoo  ddeesseejjáávveeiiss  eennttããoo  

ffaarreemmooss  eessttaa  eessccoollhhaa..  

44..11..33..11  OO  MMééttooddoo  ddee  MMaammddaannii  

MMaammddaannii  ee  AAssssiilliiaann  ((11997755))  pprrooppõõeemm  uumm  mmééttooddoo  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  qquuee  ffooii  ppoorr  mmuuiittooss  aannooss  uumm  

ppaaddrrããoo  ppaarraa  aa  uuttiilliizzaaççããoo  ddooss  ccoonncceeiittooss  ddaa  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy  eemm  pprroocceessssaammeennttoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo..  AAss  

rreeggrraass  ddee  pprroodduuççããoo  eemm  uumm  mmooddeelloo  ddee  MMaammddaannii  ppoossssuueemm  rreellaaççõõeess  ffuuzzzzyy  ttaannttoo  eemm  ssuuaass  

ssiittuuaaççõõeess  ccoommoo  eemm  ssuuaass  aaççõõeess..  

PPaarraa  vviissuuaalliizzaaççããoo  ddaa  mmeettooddoollooggiiaa,,  ppooddee  sseerr  vveerriiffiiccaaddoo  ggrraaffiiccaammeennttee  oo  mmééttooddoo  ddee  MMaammddaannii,,  

ccoonnffoorrmmee  aass  FFiigguurraass  22  ee  33..  
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                                                                        FFiigguurraa  22::  MMééttooddoo  ddee  MMaammddaannii  ccoomm  ccoommppoossiiççããoo  mmaaxx--mmiinn  

              

      FFiigguurraa  33::  RReepprreesseennttaaççããoo  ddaa  SSaaííddaa  ddoo  MMééttooddoo  ddee  MMaammddaannii  

44..11..44..  DDeeffuuzzzziiffiiccaaddoorr  

OO  mmoodduulloo  ddee  DDeeffuuzzzziiffiiccaaççããoo  ttrraannssffoorrmmaa  oo  ccoonncceeiittoo  lliinngguuííssttiiccoo,,  oobbttiiddoo  ppeelloo  pprroocceeddiimmeennttoo  ddee  

iinnffeerrêênncciiaa,,  eemm  uumm  vvaalloorr  nnuumméérriiccoo  ddeeffiinniiddoo,,  oo  qquuaall  éé  uuttiilliizzaaddoo  ccoommoo  ssaaííddaa  eeffeettiivvaa  ddoo  ssiisstteemmaa  

ffuuzzzzyy  ((BBAARRRROOSS  ee  BBAASSSSAANNEEZZII,,  22001100))..  

MMééttooddoo  cceennttrroo  ddee  áárreeaa  oouu  cceennttrróóiiddee  ((CCooAA))::  bbaasseeiiaa--ssee  nnoo  ccáállccuulloo  ddoo  cceennttrroo  ddee  ggrraavviiddaaddee  ddee  

ffuunnççããoo  ddee  aassssoocciiaaççããoo..  NNoo  mmééttooddoo  ddoo  cceennttrroo  ddee  ggrraavviiddaaddee,,  ccaallccuullaa--ssee  aa  áárreeaa  ddaa  ccuurrvvaa  ddaa  

vvaarriiáávveell  lliinngguuííssttiiccaa  ddee  ssaaííddaa  pprroodduuzziiddaa  ppeellaa  mmááqquuiinnaa  ddee  iinnffeerrêênncciiaa,,  ee  aacchhaa--ssee  oo  íínnddiiccee  

ccoorrrreessppoonnddeennttee  qquuee  ddiivviiddee  eessttaa  áárreeaa  aa  mmeettaaddee..  AA  FFiigguurraa  44  iilluussttrraa  oo  ggrrááffiiccoo  ddoo  CCooAA..  

  
FFiigguurraa  44::  DDeeffuuzzzziiffiiccaaddoorr  cceennttrroo  ddee  ggrraavviiddaaddee  CCooAA  

55..  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  PPrrooppoossttaa  ppaarraa  SSeeqquueenncciiaammeennttoo  ccoomm  LLóóggiiccaa  FFuuzzzzyy  

NNaa  ppeessqquuiissaa  uuttiilliizzaarraamm--ssee  ddaaddooss  rreeaaiiss  ddee  pprroodduuççããoo  ee  ddaa  ppaarrttee  ddaa  ccoonnttaabbiilliiddaaddee  ddee  ccuussttoo  ppaarraa  

ddeessccrreevveerr  aa  eessttrruuttuurraa  ddoo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  ffuuzzzzyy  ppaarraa  uussoo  nnoo  aauuxxiilliioo  ddoo  

sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddee  pprroodduuççããoo..  AA  vvaannttaaggeemm  ddeessttee  mmooddeelloo  éé  aa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  ggeerraaççããoo  ddee  

rreeggrraass  aauuttoommááttiiccaass  ppaarraa  vvaarriiáávveeiiss  ddee  eennttrraaddaa,,  ee  aa  ccrriiaaççããoo  ddaass  ppoossssíívveeiiss  ccoommbbiinnaaççõõeess  eennttrree  aass  

ffuunnççõõeess  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ee  aass  vvaarriiáávveeiiss..  AA  ffeerrrraammeennttaa  uuttiilliizzaaddaa  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddoo  

mmooddeelloo  ffuuzzzzyy  éé  oo  MMaattllaabb,,  ppoorr  mmeeiioo  ddoo  TToooollbbooxx  FFuuzzzzyy  LLooggiicc,,  ((22001100aa))..  

LLeevvaannddoo  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  ttooddooss  ooss  ffaattoorreess  cciittaaddooss  nnaa  rreevviissããoo  bbiibblliiooggrrááffiiccaa,,  ffoorraamm  mmaappeeaaddooss  

vváárriiooss  ddaaddooss  ddeennttrroo  ddaa  eemmpprreessaa,,  aassssiimm  ccoommoo  oouuttrrooss  ccoonnssiiddeerraaddooss  rreelleevvaanntteess  ppaarraa  nnaa  eessccoollhhaa  

eennttrree  oo  ttiippoo  ddee  pprroodduuttoo  aa  sseerr  pprroodduuzziiddoo..  BBaasseeaaddoo  nneessttaa  rreeaalliiddaaddee  ffooii  ddeeffiinniiddoo  ppaarraa  eessttee  mmooddeelloo  
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aass  vvaarriiáávveeiiss  qquuee  iirrããoo  ccoommppoorr  mmooddeelloo,,  eesstteess  eessttããoo  rreellaacciioonnaaddooss  ee  eexxpplliiccaaddooss  TTaabbeellaa  22,,  qquuee  

ddaarrããoo  oorriiggeemm  ààss  ffuunnççõõeess  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ppaarraa  oo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo::  

VVaarriiáávveeiiss  LLiinngguuííssttiiccaass  UUnniivveerrssoo  ddee  ddiissccuurrssoo  CCoonnjjuunnttooss  ffuuzzzzyy  

EENNTTRRAADDAASS::      

**  PPrraazzoo  ddee  EEnnttrreeggaa  ((PPEE))  [[00  3300]]  ((ccuurrttoo,,  mmééddiioo,,  lloonnggoo))  

**  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  ((TTCC))  [[00  3300]]  ((bbaaiixxoo,,  mmééddiioo,,  aallttoo))  

**  PPrroocceessssoo  ddee  PPrroodduuççããoo  ((PPPP))  [[00  3300]]  ((ssiimmpplleess,,  ddiiffíícciill  ))  

**  MMaarrggeemm  ddee  CCoonnttrriibbuuiiççããoo  ((MMCC))  [[00  3300]]  ((bbaaiixxoo,,  mmééddiioo,,  aallttoo))  

SSAAÍÍDDAA::      

**  PPrriioorriiddaaddee  ddee  PPrroodduuççããoo  ((PPrriioorrpprroodd))  [[00  9900]]  ((PPrroodd  AA,,  PPrrooddBB,,  PPrrooddCC))  

TTaabbeellaa  22::  VVaarriiáávveeiiss  lliinngguuííssttiiccaass  ddee  eennttrraaddaa  ee  ssaaííddaa  

55..11  VVaarriiáávveell  ddee  EEnnttrraaddaa::  PPrraazzoo  ddee  EEnnttrreeggaa  ee  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  

AA  vvaarriiáávveell  ((PPEE))  pprraazzoo  ddee  eennttrreeggaa  iiddeennttiiffiiccaamm  ooss  pprraazzooss  ddee  eennttrreeggaass  ddaass  oorrddeennss  ddee  pprroodduuççããoo  

ddooss  pprroodduuttooss,,  eesstteess  pprraazzooss  ssããoo  aaccoorrddaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  nneeggoocciiaaççããoo  ddee  vveennddaass..  AAss  ddaattaass  ssããoo  

aattuuaalliizzaaddaass  ccoonnssttaanntteemmeennttee  ppeelloo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ccoommeerrcciiaall  ee  ppllaanneejjaammeennttoo  ddee  pprroodduuççããoo,,  

ppaarrââmmeettrroo  éé  ccoonnssiiddeerraaddoo  rreelleevvaannttee,,  ppooiiss  qquuaannddoo  oo  pprraazzoo  ffoorr  ccuurrttoo,,  iinnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddee  

oouuttrrooss  ffaattoorreess,,  ddeevvee  sseerr  oobbeeddeecciiddaa  àà  pprriioorriiddaaddee  ddoo  pprroodduuttoo  qquuee  ffooii  nneeggoocciiaaddoo..  QQuuaannddoo  oo  pprraazzoo  

ffoorr  mmééddiioo  ee//oouu  lloonnggoo,,  nneessttee  mmooddeelloo  tteerráá  pprriioorriiddaaddee  oo  pprroodduuttoo  ccoomm  mmaaiioorr  mmaarrggeemm  ddee  

ccoonnttrriibbuuiiççããoo..  NNaa  FFiigguurraa  55  mmoossttrraa  aa  ffuunnççããoo  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ddoo  pprraazzoo  ddee  eennttrreeggaa..  

AA  vvaarriiáávveell  ((TTCC))  tteemmppoo  ddee  cciicclloo  ccoorrrreessppoonnddee  aaoo  tteemmppoo  nneecceessssáárriioo  ppaarraa  eexxeeccuuççããoo  ddee  uummaa  ppeeççaa,,  

oouu  sseejjaa,,  oo  tteemmppoo  ttrraannssccoorrrriiddoo  eennttrree  aa  rreeppeettiiççããoo  ddoo  iinniicciioo  ee  ffiimm  ddaa  ooppeerraaççããoo..  EEssssaa  vvaarriiáávveell  

lliinngguuííssttiiccaa  éé  ccoonnssiiddeerraaddaa  rreelleevvaannttee,,  ppooiiss  rreepprreesseennttaa  oo  tteemmppoo  ddee  pprroocceessssaammeennttoo  ddoo  pprroodduuttoo,,  

ddeessttaa  ffoorrmmaa  ttooddoo  oo  pprroocceessssoo  ddee  ffaabbrriiccaaççããoo  iinnfflluueenncciiaa  nneessttee  iitteemm..  OOss  pprroocceessssooss  ffoorraamm  

mmaappeeaaddooss  ee  ccllaassssiiffiiccaaddooss  ppeellooss  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  eessppeecciiaalliissttaass..  NNaa  FFiigguurraa  66  mmoossttrraa  aa  ffuunnççããoo  ddee  

ppeerrttiinnêênncciiaa  ddoo  tteemmppoo  ddee  cciicclloo..  

              

FFiigguurraa  55::  VVaarriiáávveell  ––  PPEE                                                                                                            FFiigguurraa  66::  VVaarriiáávveell  ––  TTCC  

55..22  VVaarriiáávveell  ddee  EEnnttrraaddaa::  PPrroocceessssoo  ddee  PPrroodduuççããoo  ee  MMaarrggeemm  ddee  CCoonnttrriibbuuiiççããoo  

AA  vvaarriiáávveell  ((PPPP))  pprroocceessssoo  ddee  pprroodduuççããoo  éé  iimmppoorrttaannttee,,  ppooiiss  rreepprreesseennttaa  àà  mmaanneeiirraa  nnaa  qquuaall  ccaaddaa  

pprroodduuttoo  éé  mmoonnttaaddoo  nnaa  eessttrruuttuurraa  ffaabbrriill..  NNaa  FFiigguurraa  77  tteemm  aa  ffuunnççããoo  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  

pprroodduuççããoo..  

AA  vvaarriiáávveell  ((MMCC))  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  éé  mmuuiittoo  rreelleevvaannttee,,  vviissttoo  qquuee  oo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo  éé  

eessppeeccííffiiccoo  ppaarraa  eessttee  ppaarrââmmeettrroo  eemm  ccoonnjjuunnttoo  ccoomm  ooss  pprraazzooss  ddee  eennttrreeggaa  ffoorreemm  mmaaiioorreess,,  

pprriinncciippaallmmeennttee  qquuee  ccoomm  eessttaa  iinnffoorrmmaaççããoo  éé  ppoossssíívveell  iiddeennttiiffiiccaarr  qquuaall  oo  pprroodduuttoo  éé  mmaaiiss  rreennttáávveell  

ppaarraa  oorrggaanniizzaaççããoo..  EEssttee  lleevvaannttaammeennttoo  éé  ddee  eexxttrreemmaa  iimmppoorrttâânncciiaa  nnaa  ccoonnttaabbiilliiddaaddee  ddee  ccuussttoo  ddaa  

eemmpprreessaa..  NNaa  FFiigguurraa  88  mmoossttrraa  aa  ffuunnççããoo  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ddaa  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo,,  ttrrêêss  

ttrraappeezzooiiddaaiiss  ––  ddeennoommiinnaaddooss  BBaaiixxoo,,  MMééddiioo  ee  AAllttoo..  
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FFiigguurraa  77::  VVaarriiáávveell  ––  PPPP                                                                                                            FFiigguurraa  88::  VVaarriiáávveell  ––  MMCC  

55..33  VVaarriiáávveell  ddee  SSaaííddaa::  PPrriioorriiddaaddee  ddee  PPrroodduuççããoo  ee  MMooddeelloo  PPrrooppoossttoo  FFuuzzzzyy  

AA  vvaarriiáávveell  ((PPrriioorrPPrroodd))  pprriioorriiddaaddee  ddee  pprroodduuççããoo  éé  oo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo,,  nnaa  qquuaall  iirráá  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  

pprriioorriiddaaddee  ddee  pprroodduuççããoo,,  oouu  sseejjaa,,  bbaasseeaaddoo  nneessttaa  ssaaííddaa  sseerráá  ggeerraaddoo  oo  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddaa  

pprroodduuççããoo,,  ddeessttaa  ffoorrmmaa  tteerreemmooss  uumm  nnoovvoo  ccoonncceeiittoo  ddee  sseeqquueenncciiaammeennttoo,,  ddiiffeerreennttee  ddooss  

ttrraaddiicciioonnaaiiss..  

OO  oobbjjeettiivvoo  ddeessttaa  ssaaííddaa  éé  qquuee  sseejjaa  ccoonnssttrruuííddaa  eemm  uumm  cceennáárriioo  ddiinnââmmiiccoo,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  oo  mmooddeelloo  

ppoossssaa  iinnffoorrmmaarr  aass  pprriioorriiddaaddeess  oorrddeennaaddaass  ppeelloo  pprraazzoo  ddee  eennttrreeggaa,,  mmaass  nnoo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo  

aappeennaass  iinnddiiccaa  qquuaall  oo  pprroodduuttoo  qquuee  sseerráá  pprroodduuzziiddoo  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  vvaarriiáávveeiiss  lliinngguuííssttiiccaass  ddee  

eennttrraaddaa..  NNaa  FFiigguurraa  99  mmoossttrraa  aa  ffuunnççããoo  ddee  ppeerrttiinnêênncciiaa  ddee  ssaaííddaa,,  oonnddee::  

aa))  PPrrooddAA  éé  oo  pprroodduuttoo  ccoomm  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  AAllttaa;;  

bb))  PPrrooddBB  éé  oo  pprroodduuttoo  ccoomm  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  MMeeddiiaa;;  

cc))  PPrrooddCC  éé  oo  pprroodduuttoo  ccoomm  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  BBaaiixxaa;;  

NNaa  ffiigguurraa  1100  mmoossttrraa  oo  mmooddeelloo  ffuuzzzzyy  ddoo  ssiisstteemmaa  ddeesseennvvoollvviiddoo  nnoo  MMaattLLaabb..  

                      

                                  FFiigguurraa  99::  VVaarriiáávveell  ––  PPrriioorrPPrroodd                                                                                          FFiigguurraa  1100::  SSiisstteemmaa  FFuuzzzzyy  

55..44  BBaassee  ddee  RReeggrraass  ddoo  mmooddeelloo  PPrrooppoossttoo  

PPaarraa  ddeesseennvvoollvveerr  aa  bbaassee  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ee  rreeggrraass  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  ddoo  pprrooggrraammaa,,  ffoorraamm  

nneecceessssáárriiaass  vvaarriiaass  aannáálliisseess  ccoomm  ooss  eessppeecciiaalliissttaass  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  ppooddee--ssee  aaggrreeggaarr  

mmaaiioorr  qquuaannttiiddaaddee  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  nnoo  ssiisstteemmaa,,  ttoorrnnaannddoo  ccaappaazz  ddee  rreeaaggiirr  aa  ttooddaass  aass  ssiittuuaaççõõeess  

ppoossssíívveeiiss..  AA  bbaassee  ddee  rreeggrraa  éé  ffoorrmmaaddaa  ppoorr  eessttrruuttuurraa  ddoo  ttiippoo  ssee  ––  eennttããoo,,  eessttrruuttuurraaddaass  nnaa  ffoorrmmaa  ssee  

aanntteecceeddeennttee  eennttããoo  ccoonnsseeqquueennttee..  OOnnddee  oo  aanntteecceeddeennttee  ppaarraa  oo  pprroojjeettoo  éé  aa  ppeerrmmuuttaaççããoo  eennttrree  ttooddooss  

ooss  ccoonnjjuunnttooss  ddee  ttooddaass  aass  eennttrraaddaass..  

NNoo  ssiisstteemmaa  ffooii  aaddoottaaddaa  aa  mmááqquuiinnaa  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  ccoomm  oo  mmééttooddoo  ddee  MMaammddaannii  ee  aa  ooppeerraaççããoo  

llóóggiiccaa  ““aanndd””  ((iinntteerrsseeccççããoo))..  NNoo  eessttaaggiioo  ddoo  ddeeffuuzzzziiffiiccaaddoorr  ffooii  uuttiilliizzaaddoo  oo  sseegguuiinnttee  mmééttooddoo::  

AAss  rreeggrraass  eessttããoo  lliissttaaddaass  aabbaaiixxoo,,  ttooddaass  ppoossssuueemm  ppeessoo  11::  

11..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddCC))  

22..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  MMééddiioo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

33..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  AAllttoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

44..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddCC))  

55..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  MMééddiioo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

66..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  AAllttoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  
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77..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddCC))  

88..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  MMééddiioo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

99..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  AAllttoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

1100..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddCC))  

1111..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  MMééddiioo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

1122..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  AAllttoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

1133..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddCC))  

1144..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  MMééddiioo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

1155..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  AAllttoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

1166..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddCC))  

1177..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  MMééddiioo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

1188..  SSee  ((PPEE  éé  CCuurrttoo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  AAllttoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

1199..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

2200..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  nnããoo  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

2211..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

2222..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  BBaaiixxoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  nnããoo  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

2233..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

2244..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  nnããoo  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

2255..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

2266..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  MMééddiioo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  nnããoo  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

2277..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

2288..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  SSiimmpplleess))  ee  ((MMCC  nnããoo  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

2299..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddBB))  

3300..  SSee  ((PPEE  éé  MMééddiioo))  ee  ((TTCC  éé  AAllttoo))  ee  ((PPPP  éé  DDiiffíícciill))  ee  ((MMCC  nnããoo  éé  BBaaiixxoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

3311..  SSee  ((PPEE  éé  LLoonnggoo))  eennttããoo  ((PPrriioorrpprroodd  éé  PPrrooddAA))  

55..55  AAnnáálliissee  ddee  rreessuullttaaddooss  ddoo  mmooddeelloo  PPrrooppoossttoo  

OO  VViissuuaalliizzaaddoorr  ddee  rreeggrraa  llhhee  ppeerrmmiittee  iinntteerrpprreettaarr  oo  pprroocceessssoo  ddee  iinnffeerrêênncciiaa  ffuuzzzzyy  ttooddoo  ddee  uummaa  

vveezz,,  ttaammbbéémm  mmoossttrraa  ccoommoo  aa  ffoorrmmaa  ddee  aaddeessããoo  ddee  cceerrttaass  ffuunnççõõeess  iinnfflluuêênncciiaa  oo  rreessuullttaaddoo  gglloobbaall,,  

ddeemmoonnssttrraannddoo  ccaaddaa  rreeggrraa  ee  oo  rreessuullttaaddoo  ddoo  ssiisstteemmaa..  

OOss  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  eennttrraaddaa  ffoorraamm  oobbttiiddooss  ppoorr  iinntteerrmmééddiioo  ddaa  aannáálliissee  ccoonnjjuunnttaa  ddooss  ppeessqquuiissaaddoorreess  

ee  eessppeecciiaalliissttaass  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  ppuuddeessssee  tteessttaarr  oo  mmooddeelloo  ddee  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo..  

OOss  vvaalloorreess  ffoorraamm  eessttiimmaaddooss  eemm  ffuunnççããoo  ddaass  aaççõõeess  pprreevviissttaass  nnoo  aammbbiieennttee  ddee  mmaannuuffaattuurraa,,  aassssiimm  

ccoommoo  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  mmeesseess  aanntteerriioorreess,,  ppaarraa  aavvaalliiaarr  oo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo..  FFoorraamm  

ccrriiaaddaass  1155  oorrddeennss  ddee  pprroodduuççããoo  ppaarraa  aavvaalliiaarr  oo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo  ppaarraa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo  ee  

aajjuuddaarr  nnoo  sseeqquueenncciiaammeennttoo..  OOss  rreessuullttaaddooss  ffiinnaaiiss  aappóóss  aa  ffuuzzzziiffiiccaaççããoo  ddooss  ddaaddooss  nnoo  ssiisstteemmaa  eessttããoo  

ddeemmoonnssttrraaddooss  nnaa  TTaabbeellaa  33..  PPaarraa  eesstteess  vvaalloorreess  qquuee  ffoorraamm  pprroocceessssaaddooss  ddeennttrroo  ddoo  MMaattllaabb  ffoorraamm  

ccrriiaaddooss  aallgguummaass  rroottiinnaass  lliissttaaddaass  aabbaaiixxoo::  
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TTaabbeellaa  33::  RReessuullttaaddoo  ddoo  MMooddeelloo  ––  TToommaaddaa  ddee  DDeecciissããoo  

OO  aarrqquuiivvoo  vvaarrmmcc..mm  ddoo  MMaattllaabb  tteemm  aa  ffuunnççããoo  ddee  ddeeccllaarraarr  ooss  vvaalloorreess  ppaarraa  ccaaddaa  vvaarriiáávveell  ddee  

eennttrraaddaa,,  ccoonnffoorrmmee  aass  1155  oorrddeennss  ddee  pprroodduuççããoo,,  ffuuzzzziiffiiccaarr  aass  vvaarriiáávveeiiss  nnoo  mmooddeelloo  pprrooppoossttoo  ee  

ggeerraarr  ooss  rreessuullttaaddooss  ffiinnaaiiss..  ((ddeevvee  sseerr  oo  pprriimmeeiirroo  aa  sseerr  ccaarrrreeggaaddoo))  EE  ccoommppoossttoo::  

PPEE==[[22  22..55  33  44  11  44  55  66  33..55  55..55  77  88  99  77..55  88]];;  

TTCC==[[22  22..55  33  44  11  44  55  66  33..55  55..55  77  88  99  77..55  88]];;  

PPPP==[[22  33  33  66  88  22  33  11  66  88  22  11  33  66  88]];;  

MMCC==[[33  22  88  22  66  11  33  99  44  55  33  88  55  77  44]];;  

TTOOTTAALL==[[PPEE''  TTCC''  PPPP''  MMCC'']]  

%%DDEECCLLAARRAAÇÇAAOO  DDOO  SSIISSTTEEMMAA  FFUUZZZZYY  

CCAASSSS==rreeaaddffiiss((''sseeqqmmcc''));;  

%%RREESSUULLTTAADDOO  DDOO  SSIISSTTEEMMAA  FFUUZZZZYY  

rreessuull__sseeqq__ffuuzzzzyy  ==  ((eevvaallffiiss((TTOOTTAALL,,CCAASSSS))))  

OO  aarrqquuiivvoo  mmccoouutt..mm  ddoo  MMaattllaabb  tteemm  aa  ffuunnççããoo  ddee  mmuuddaarr  ooss  vvaalloorreess  ffuuzzzziiffiiccaaddooss  ppaarraa  oouuttrraa  vveettoorr  

ddee  ssaaííddaa..  ((ddeevvee  sseerr  oo  sseegguunnddaa  aa  sseerr  ccaarrrreeggaaddoo))  EE  ccoommppoossttoo::  

nn==11;;  

ss==11;;  

ddiimmaa==ssiizzee((rreessuull__sseeqq__ffuuzzzzyy));;  

oouutt==ddiimmaa((11));;  

wwhhiillee  nn<<==ddiimmaa((11))    

      iiff  oouutt>>==00  

            ccaassss__oouutt((nn,,11))==rreessuull__sseeqq__ffuuzzzzyy((nn,,11));;  

        eenndd  

    nn==nn++11;;  

eenndd  

ccaassss__oouutt  

OO  aarrqquuiivvoo  ttddmmcc..mm  ddoo  MMaattllaabb  tteemm  aa  ffuunnççããoo  ddee  mmoossttrraarr  aaooss  eessppeecciiaalliissttaass  ddeecciissããoo  ddooss  vvaalloorreess  

ffuuzzzziiffiiccaaddooss..  EE  ccoommppoossttoo::  

ff  ==  {{''RReessuullttaaddoo__FFuuzzzzyy'',,''DDeecciissaaoo__PPCCPP''}};;  

nn11==11;;  

wwhhiillee  ss<<==ddiimmaa((11,,11))  

    iiff  ccaassss__oouutt((ss))>>==00  &&  ccaassss__oouutt((ss))<<==3300  

          cc  ==  {{ccaassss__oouutt((ss)),,''PPrroodduuzziirr  PPrrooddAA''}};;  

          oouuttxx  ==  cceellll22ssttrruucctt((cc,,ff,,22))  

                  eellsseeiiff  ccaassss__oouutt((ss))>>==3300..11  &&  ccaassss__oouutt((ss))<<==6600  

                  mm  ==  {{ccaassss__oouutt((ss)),,''PPrroodduuzziirr  PPrrooddBB''}};;  

                  oouuttxx  ==  cceellll22ssttrruucctt((mm,,ff,,22))  

                            eellsseeiiff  ccaassss__oouutt((ss))>>==6600..11  &&  ccaassss__oouutt((ss))<<==9900  

                            mm  ==  {{ccaassss__oouutt((ss)),,''PPrroodduuzziirr  PPrrooddCC''}};;  

                            oouuttxx  ==  cceellll22ssttrruucctt((mm,,ff,,22))  

    eenndd  

    ss==ss++11;;  

    nn11==nn11++11;;  

eenndd  

oouuttxx;;  

66..  CCoonnssiiddeerraaççõõeess  FFiinnaaiiss  

EEssttaa  ppeessqquuiissaa  bbuussccoouu  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eessppeecciiffiiccaass  ddoo  ppllaanneejjaammeennttoo  ddee  pprroodduuççããoo  

qquuee  iinnfflluueenncciiaamm  nnoo  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ooppeerraacciioonnaall  ddaa  pprroodduuççããoo,,  dduurraannttee  aa  rreevviissããoo  bbiibblliiooggrrááffiiccaa  

ppeerrcceebbeeuu--ssee  qquuee  oo  ppllaanneejjaammeennttoo  ddee  pprroodduuççããoo  tteemm  ppaappeell  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  aalleemm  

ddaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  pprroodduuççããoo  ccoommoo  rreessppoonnssáávveell  ppoorr  ggeerreenncciiaarr  ee  ccoooorrddeennaarr  ooss  ssiisstteemmaass  

pprroodduuttiivvooss,,  ddeessttaaccaannddoo  ssuuaass  pprriinncciippaaiiss  aattiivviiddaaddeess..  OObbsseerrvvoouu--ssee  qquuee  aa  eevvoolluuççããoo  tteeccnnoollóóggiiccaa  

ppoossssiibbiilliittoouu  aa  iinnsseerrççããoo  ddee  nnoovvaass  ffeerrrraammeennttaass,,  aassssiimm  ccoommoo  aass  mmuuddaannççaass  ooccoorrrriiddaass  nnaass  
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ddeemmaannddaass  ee  eexxiiggêênncciiaass  ddoo  mmeerrccaaddoo  ccoommppeettiittiivvoo,,  iimmppuullssiioonnaamm  sseeuu  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo..  

VViissuuaalliizzoouu--ssee  ttaammbbéémm  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaa  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  ccoommoo  ffaattoorr  ddeetteerrmmiinnaannttee  nnaa  

ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissõõeess  ddee  ggeessttoorreess  ppaarraa  vviiaabbiilliizzaarr  oo  qquuee  éé  mmaaiiss  vviiáávveell  oouu  nnããoo..  

AA  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy  sseemm  dduuvviiddaa  eessttaa  sseennddoo  uumm  ddiiffeerreenncciiaall  ddeennttrroo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  ppooiiss  ffeezz  ccoomm  

qquuee  sseejjaa  ppoossssíívveell  pprrooppoorr  uumm  mmééttooddoo  eessppeecciiffiiccoo  ddeennttrroo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ccoommoo  ffooii  nnoo  ccaassoo  ddoo  

sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddee  pprroodduuççããoo..  AAss  rreessppoossttaass  ggeerraaddaass  ppeelloo  ssiisstteemmaa  ffoorraamm  eexxttrreemmaammeennttee  

ssaattiissffaattóórriiaass,,  ccoommpprroovvaannddoo,,  mmaaiiss  uummaa  vveezz  qquuee  aa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo  bbaasseeaannddoo--ssee  eemm  

aammbbiigguuiiddaaddeess  ee  iinncceerrtteezzaass  ppooddee  sseerr  aappooiiaaddaa  ppeellaa  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy..  CCoonnttuuddoo,,  éé  pprreecciissoo  rreessssaallttaarr  aa  

iimmppoorrttâânncciiaa  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  eessppeecciiaalliissttaa  ppaarraa  mmooddeellaaggeemm  ddoo  ssiisstteemmaa,,  aattrriibbuuiinnddoo  vvaalloorreess  

ee  ddeesseennvvoollvveennddoo  aa  tteeoorriiaa  aapplliiccaaddaa  nnoo  mmaannuusseeiioo  ddooss  ddaaddooss  ee,,  pprriinncciippaallmmeennttee,,  nnaa  ccrriiaaççããoo  ddaa  

bbaassee  ddee  rreeggrraass..  

PPoorrttaannttoo,,  oo  oobbjjeettiivvoo  ggeerraall  ddee  ppeessqquuiissaa  ffooii  aapprreesseennttaarr  ee  pprrooppoorr  uummaa  mmeettooddoollooggiiaa,,  tteennddoo  ccoommoo  

bbaassee  ooss  pprreecceeiittooss  ddaa  llóóggiiccaa  ffuuzzzzyy,,  ppaarraa  aauuxxiilliiaarr  ooss  eessppeecciiaalliissttaass  nnaa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo,,  ccoomm  oo  

pprrooppóóssiittoo  ddee  mmeellhhoorraarr  oo  sseeqquueenncciiaammeennttoo  ddaa  pprroodduuççããoo,,  bbuussccaannddoo  sseemmpprree  pprriioorriizzaarr  ooss  pprroodduuttooss  

qquuee  tteemm  aa  mmaaiioorr  mmaarrggeemm  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo,,  qquuaannddoo  ooss  pprraazzooss  ffoorreemm  ccoonnssiiddeerraaddooss  lloonnggooss..  

DDeennttrroo  ddoo  cceennáárriioo  ddee  rrááppiiddaass  mmuuddaannççaass,,  aaoo  qquuaaiiss  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  eessttããoo  ssuubbmmeettiiddaass,,  aaccrreeddiittaa--

ssee  qquuee  ooss  ssiisstteemmaass  aauuttoommaattiizzaaddooss  ppooddeemm  ccrriiaarr  uummaa  nnoovvaa  ddiinnââmmiiccaa  ddeennttrroo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  

ccrriiaannddoo  rroottiinnaass  pprreecciissaass,,  nnããoo  ffiiccaannddoo  ddeeppeennddeennttee  ddaass  ddeecciissõõeess  ddee  ppeessssooaass,,  ppooiiss  sseemmpprree  hhaavveerráá  

ddiiffeerreennççaass  nnaass  ttoommaaddaass  ddee  ddeecciissõõeess..  
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