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RESUMEN

El modelado de sistemas se estan aplicando
cada vez mas en los circulos académicos para
diferentes propdsitos, incluyendo el area de Disefio
de Sistemas, con el fin de establecer el nimero de
personas en el equipo, analizar el esfuerzo, el
tamafio del software y costos totales del proyecto.
Este articulo tiene como objetivo desarrollar un
modelo para apoyar el andlisis basado en casos de
uso Puntos (UCP). Para ello, utilizamos varios
métodos de investigacion, incluyendo estudios de
casos sobre los sistemas que utilizan indicadores
tales como lineas de cddigo (LOC), constructivo
modelo de costes (COCOMO), Puntos de Funcion y
Puntos de Casos de Uso (PCU). A lo largo del
estudio se confirm6 mediante la técnica de Puntos
de Casos de Uso (PCU), y por consiguiente de los
diagramas de casos, usted puede calcular
automaticamente los cambios en las estimaciones
de cada sistema a las necesidades cambiantes.

Palabras clave: Modelado de Sistemas, Disefio de
Sistemas, Software Factories.

ABSTRACT

Modeling systems are being used increasingly in
academic circles for different purposes, including
the area of systems design, in order to establish the
number of people on the team, analyze the effort,

software size and total costs the project. This article
aims to develop a model to support analysis based
on use case points (UCP). To do this, we use
several methods of research, including studies on
systems using indicators such as lines of code
(LOC), constructive cost model (COCOMO),
Function Points and Use Case Points (UCP).
Throughout the study was confirmed by the
technique of Use Case Points (UCP), and therefore
case diagrams, you can automatically calculate the
changes in estimates of each system to changing
needs.

Keywords: Systems Modeling, System Design,
Software Factories.

1. INTRODUCCION

Putin (citado Mertins, 2004), afirma que el
26% de los proyectos de software son exitosos. En
consecuencia, el 74% de ellos son defectuosos en
algin momento, completando su pensamiento, que
los proyectos de software se completan con eficacia
tienen algunas caracteristicas comunes. Un
problema se produce cuando los requisitos
realmente reflejan las necesidades del cliente.

Asi, para un proyecto de software para
aumentar las posibilidades de ser completado con
éxito, debe tener éxito en sus primeras etapas,
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incluyendo la fase de negociacion. El cliente y el
desarrollador debe llegar a un punto comdn donde
ambos conocen sus necesidades y lograr el
objetivo deseado, la generacion de una negociaciéon
en la que ambas partes lograr resultados
satisfactorios.

No siempre el cliente y el desarrollador
puede entender, por lo que la negociaciéon de un
proceso complicado. El director del proyecto puede
utilizar algunas métricas de tamafio del software por
su ayuda, podemos mencionar entre estos
pardmetros la métrica de las lineas de cddigo
(LOC), constructivo modelo de costes (COCOMO),
Puntos de Funcién (FP) y Puntos de Caso Uso
(PCU).

2. JUSTIFICACION

JUNIOR (2007) se centra en el mundo de
los negocios hoy en dia es extremadamente rapido
y competitivo. decisiones a tiempo son la savia de
cualquier negocio. Tienen que ser rapido y eficaz,
que la declaracién se debe al hecho de que el
creciente flujo de informacion en los Ultimos afios,
generado principalmente a través de Internet. Las
empresas estan en constantes cambios en el modo
de gestién de la informacién que puede determinar
el éxito o el fracaso de una negociacion.

Siguiendo este pensamiento, Paula (2007)
afirma que hay dos tipos de negociacion:
competitiva y comparativa primero es clasificado
como un ganar-perder, donde los resultados de un
partido tienen prejuicios contra el otro mientras que
el segundo se clasifica como un ganar-ganar,
donde los resultados son positivos para ambas
partes.

En el software comercial no es diferente,
los gerentes deben determinar un tiempo aceptable
en el ambito del proyecto, los indicadores
existentes para este tamafio de software que
ayudan al gerente en la toma de la misma, entre
ellos el caso de uso Puntos (PCU.

3. PROBLEMA ESPECIFICACION

No siempre en una negociaciébn ambas
partes estan satisfechas. Una alternativa ofrecida
por un administrador de software en la mayoria de
los casos no es aceptado por el cliente. La falta de
un modelo hace que la negociacion mas dificil e
imprecisa, ya que el gerente debe estimar los
valores de costo y tiempo de forma rapida y segura,

lo que no ocurrié con métodos manuales.

Se observé que muchos administradores de
software no tienen las herramientas adecuadas,
tanto para realizar el alcance de la negociacion con
sus clientes y aplicar técnicas para la estimacion de
software. En base a este principio, los
administradores de terminar la negociacion y
aplicacion indebida de las técnicas en un manual,
gue por lo tanto generar varios problemas para la
empresa, tales como retraso en la entrega del
sistema, generando mayores costos, las
estimaciones poco realistas, entre otros .

Frente a este problema, se cree que una posible
solucion consiste en crear una herramienta para
apoyar el gerente, tanto en el momento de la
negociacion, como en la definicibn de costo y
tiempo del software.

4. NEGOCIACION

Las industrias en general, tienen un
proceso continuo, que, segun la traduccién del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
los proyectos no pueden ser considerados como las
principales caracteristicas de un proyecto se les da
tiempo, los servicios o productos Unicos y los
resultados de desarrollo progresivo . Por lo tanto,
un proyecto caracterizado por un esfuerzo temporal
dirigido a la creacion de un producto, servicio o
resultado. Tales caracteristicas no se encuentran
en estos procesos de fabricacion repetitiva.

Sin embargo, Aaen, Bottcher y Mathiassen
(citado Castor, 2007) sostienen que las fabricas de
software cuentan con una estrategia que funciona
con dos tipos de servicios: el aumento de la calidad
y la productividad en el desarrollo y mantenimiento
de software. El primer tipo de servicio se refiere a la
creacion de nuevos productos, ya sea genérico o la
costumbre, los proyectos de software llamada. Este
producto cumple con todas las caracteristicas de un
proyecto, por lo que las fabricas de software
tienden a utilizar las practicas en el PMBOK, que
segun Avila (2007), es una guia para el conjunto de
conocimientos en gestion de proyectos. El segundo
tipo es similar a la desarrollada en las industrias, ya
gue tiene un final definido los resultados y no
exclusiva, centrarse exclusivamente en la mejora o
reparacion de un producto existente.

Como el foco de este trabajo es la
negociacion entre el desarrollador de software y el
cliente, es necesario detallar el area de proceso de
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gestion de las adquisiciones, que se divide en dos
fases principales que tienen seis subprocesos que
figuran en:

e Plan de compras y adquisiciones;
¢ Planificar la Contratacion;

e Solicitar las respuestas de los
desarrolladores;

e Seleccione los desarrolladores;
e Administracion de Contratos;
e Terminacion del contrato.

Os subprocessos podem ser visualizados
na figura abaixo.

Fase 1 - Negociacion

Plan de compras
y adquisiciones

Planificar la
Contratacion

Solicitar las Selecci |
respuestas de eleccione los
los desarrolladores

desarrolladores

Fase 2 - Seguimiento

Administracién Terminacién del
de Contratos contrato

Fases de la gestion de las adquisiciones.

De la investigacion en varios concursos
publicos, se observo que éstos tienen un elemento
comun que hace que sea comprensible requisitos
entre las partes, es decir: el desarrollador y el
cliente. De acuerdo a la Ley Federal N ° 8666 del

21 de junio de 1993, art. 40, los anuncios deben
obligatoriamente algunos aspectos, entre ellos el
objeto de la licitacién en un breve y claro.

En los anuncios y las solicitudes de
requerimientos de productos de software no es
diferente. También necesitan un lenguaje comun.
Segun Vasconcelos (2007), las medidas del tamafio
del software son el nimero més comun de lineas
de cddigo, el nimero de puntos de funcion y el
ndmero de puntos de caso de uso. Antes de discutir
las medidas comunes de software o en su relacion
con las etapas del proceso de negociacion, habra
una reflexion sobre los conceptos de la
negociacion.

Por lo tanto, Lewicki y literaria (citado
Ramires, 2004) define la negociacion como un
proceso social béasico se utiliza para resolver
conflictos. Para CARVALHAL (2004) La
negociacion es un proceso en el cual dos 0 mas
partes con intereses comunes Yy o0posicion se
relnen para confrontar y discutir las propuestas con
el objetivo explicito de llegar a un acuerdo. Por lo
tanto, se observa que la negociacion se inicia en
diferentes formas a fin de terminar de una manera
convergente.

Que complementa esta vision, RIELLO
(2007) hace hincapié en que la negociacion es un
proceso de consecucion de objetivos a través de un
acuerdo en situaciones donde hay intereses
comunes, los opuestos complementarios. Camargo
(2007) ilustra el ciclo de la negociaciéon se muestra
en la figura siguiente.

Necesidades .
Riesgos

Alternativas

CAMARGO (2007).

El ciclo de negociacién comienza con la
identificacion de las necesidades. Luego viene la
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fase de las alternativas, que se comparan las
ventajas y caracteristicas de cada uno. En este
punto, Camargo (2007) considera que durante la
fase de las alternativas ain no estan en el punto de
decidir, pero se necesita informacion y argumentos
gue permitan la comparacion y la formacion de un
juicio critico sobre cada opcion, lo que hace un
analisis critico de cada alternativa.

Después de examinar las alternativas,
identificar los riesgos involucrados en cada uno. Sin
el balance de riesgos, la negociacion se deteriora y
el ciclo no esta completo. Para Junqueira (citado
Picolo, 2004), el proceso de negociacion es muy
similar al proceso de toma de decisiones. En cierto
sentido, se puede decir que el comercio no es mas
gue una toma de decisiones.

Ante estos hechos, nos encontramos con
gue el comercio debe ser visto como una manera
de beneficiar a las partes involucradas, porque no
se negocia en contra de alguien, pero en compafiia
de alguien. Al analizar las alternativas que
participan, no es la existencia de elementos
comunes. PICOLO (2004) sostiene que con el fin
de negociar un acuerdo o un callején sin salida, sin
embargo, los resultados se consideran eficaces
cuando no hay otra solucion.

Después de la planificacion de las compras
y adquisiciones, se procede a la planificacion

contratacion que se define en la vision de la
traduccion del PMBOK (2004)

requisitos de documentacion de productos,
servicios y resultados e identificar posibles

los desarrolladores.

En la Fase 1, los procesos de trabajo en
conjunto, cada uno de ellos implica el esfuerzo de
una 0 mas personas sobre la base de las
necesidades del proyecto. Un ejemplo del uso de
estos procesos seria una subasta, donde se
ejecutan los dos procesos de planificacion v,
posteriormente, existe un estudio de mercado, en
busca de una compafiia que proporciona el servicio
requerido en la mas viable. Una vez seleccionado el
desarrollador, se empiece a operar.

El resultado de los desarrolladores de paso
seleccionar una base para la implementacién de la
Fase 2, que se refiere al proceso de seguimiento.
La salida de informacién de este paso como
PMBOK (2004), se seleccionan los desarrolladores;

Contrato del Plan de Gestion de Contratos, la
disponibilidad de recursos, el plan de solicitud de
gestion (actualizacion), y pidié cambios.

Fase 2, el proceso de monitoreo se pueden
dividir en: Administracion de Contratos y Cierre de
contrato. El manual de PMBOK (2004) sefala al
primero como subproceso de gestion de contratos y
la relacion entre el comprador y el desarrollador. En
esta etapa, hacemos un andlisis sobre el actual
contrato y no es su progreso.

Por dltimo, es el cierre del contrato que se
caracteriza por completar y aprobar cada contrato,
o rescindir los contratos existentes que no tienen
pendiente.

5. METRICAS

En una fabrica de software, un enfoque en
las rutas comerciales con el sistema de
informacién, que de acuerdo a la funcién Punto de
Brasil del Grupo de Usuarios (BFPUG) (2007) tiene
su tamafio funcional medido por indicadores,
incluyendo la métrica de Puntos Caso de Uso
(PCU). Al igual que los ingenieros civiles que hacen
sus presupuestos sobre la base de pies cuadrados.

En vista de Pressman (1995), la medicién
es fundamental para cualquier actividad de
ingenieria y de ingenieria de software no es
diferente. Por otra parte, hacemos hincapié en que
la medida permite obtener la comprensién de un
mecanismo de evaluacion objetiva.

Con los afios, muchas métricas fueron
creados con el objetivo de proporcionar el jefe de
proyecto con una herramienta que apoya la
determinacion de los esfuerzos para implementar
un proyecto, entre los mas conocidos son los
modelos para la estimacion de la linea de cddigo
(LOC), la Modelo de Costos de modo constructivo
(COCOMO), el andlisis de los puntos de funcidn
(FP) y, recientemente, de Puntos de Casos de Uso
(PCU).

Uno de los primeros modelos que surgio
fue una idea original de Boehm COCOMO desde
1970. El COCOMO tiene varias versiones, la mas
reciente titulado COCOMO Il utiliza lineas de
cddigo, puntos de funcion o puntos objeto de
calcular sus estimaciones.

Como HARMAN (2007), un problema que
enfrenta el COCOMO es el uso de lineas de cédigo
como una medida de su tamafio. Asi que ha sido
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citado como un ejemplo, de 1000 lineas de cddigo
escrito en Java que en teoria representa la
funcionalidad mucho més que un hecho en el
codigo ensamblador. Por lo tanto, la dificultad de
gue representa el tamafio funcional del software por
el nimero de lineas codificadas generado la
aparicion de nuevas métricas, incluyendo el dia de
hoy més utilizado, denominado Puntos de Funcién
(FP).

AGUIAR (1998) sostiene que la PF tuvo sus
conceptos métricas introducidas por Allan Albrecht
en una conferencia de GUIA (Grupo de usuarios de
IBM) en 1979. La métrica se caracteriza por la
medicion de la funcionalidad proporcionada por el
software desde el punto de vista de su usuario, es
decir, la métrica PF trata de medir lo que hace el
software y no la forma en que fue construido.

FATT (2007) subraya que el objetivo de la
métrica PF es encontrar una técnica para estimar el
esfuerzo de desarrollo de software que es
independiente del lenguaje de programacion
utilizado. En la actualidad, la técnica es gestionada
por el Organismo Internacional de Funcion Punto
User Group (IFPUG), que tiene una extension
llamada BFPUG brasilefio.

A falta de un indicador simple y el
surgimiento de nuevos paradigmas de lenguaje de
programacion, otras técnicas han surgido. Entre
estos paradigmas, la programaciéon orientada a
objetos estd ganando importancia y cada vez mas
integrados en las organizaciones de desarrollo de
software en Brasil. Con que incluia nuevas métricas
derivadas de ella, entre ellos la métrica de Puntos
de Casos de Uso (PCU).

6. CONCLUSION

A lo largo del estudio se confirmé mediante
la técnica de la UCP, y por lo tanto de los
diagramas de casos de uso, se puede calcular
autométicamente los cambios en las estimaciones
del tamafio de los requisitos del sistema para cada
pequefio cambio, solo rehacer algunos calculos.

La UCP técnica, como una técnica formal y
han mostrado resultados satisfactorios en esta
investigacion, proporcionando una alternativa para
las empresas que no tienen definido métricas y
para las empresas no ha dado lugar a resultados
satisfactorios con las métricas que utilizan hoy en

dia.

En la preparacion de los diagramas de la
metodologia se utilizé el sistema de Iconix, fue
elegida porque, como la UCP meétricas, que
también se basa en utilizar los diagramas de casos,
lo que facilita la construccion de artefactos. Una de
las ventajas de la metodologia de Iconix es la
facilidad para supervisar todas las etapas para
asegurar que todos sus requisitos se cumplen, esto
ocurre a través de una caracteristica Unica llamada
Trazabilidad de Requisitos.

Durante la realizacion de diagramas, la
metodologia Iconix demostrado ser un sélido y
continuo, ya que cada artefacto construido sirve
como entrada a la siguiente, con la metodologia
gue se retnan todas las expectativas que tiene.

En el escenario de la negociacion de
proyectos de software, el modelo propuesto mostro
un ejemplo de célculo de las estimaciones de horas
de programacion. Esta funcién puede acelerar una
negociacion futura, ya que los valores se
encuentran una manera mas rapida de dar una idea
del tamafio de la propuesta y por lo tanto el tiempo
de desarrollo viable.

Todas las pruebas realizadas en el sistema
tuvo resultados positivos, incluyendo
comparaciones con trabajos anteriores.
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